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Depuis des années, vous calculez et consignez par écrit vos
dépenses et revenus sur des cahiers ou des feuilles volantes,
empilez vos relevés de comptes bancaires.

Avec I'émergence de la FinTech et des AGREGATEURS
DE COMPTE, ces habitudes appartiendront sans doute
bientdt au passé. Désormais, il vous est possible de prendre
connaissance des soldes de vos différents comptes bancaires et
de gérer directement votre budget sur UNE SEULE ET MEME
INTERFACE EN LIGNE.

Dans ce numéro spécial, nous vous guidons pour vos premiers
pas dans l'univers de la GESTION BANCAIRE EN LIGNE, un
service GRATUIT qui peut grandement vous faciliter la vie.

Une question a poser a la rédaction ? écrivez a :
support@editionspraxis.fr en indiquant votre numéro de client



Sommaire — Décembre 2017 — Le Conseiller Windows

Editorial
Magazine - Spécial NOEL 2017

Les agrégateurs de comptes en ligne, une aide a la gestion
de votre budget

L'agrégation de compte en ligne s’impose au secteur bancaire

A l'origine des agrégateurs de compte : I'émergence
de 1@ FINTECN ..ot

Avec Nestor, la Maif se place sur le marché.........ccccceeveennn.

Les banques traditionnelles réagissent et proposent leur
PrOPIE SEIVICE wuviiiiieeeeiiiiciiiireeee e e e e s esssirrrreerreeeeeeesessnaasraneeees

Ce quichange en 2018 ........cccceeeiieeeciieeciee e

De I'agrégation de compte a la gestion de portefeuille
La Caisse d’Epargne et la Banque Populaire s’associent a Banxo

Le Crédit du Nord lance son agrégateur de compte et passe
AU € PhYEITAl M oo

L'agrégateur d’investissements du site MeilleureSCPI...........

La FinTech Yomoni passe la barre des 5 000 clients
et signe un partenariat avec Bankin...........cccoeevveeeciveeennnn.

Grisbee : un coach financier et un agrégateur de comptes..

Un agrégateur de comptes bancaires, pour quoi faire ?

Des fonctionnalités innovantes pour gérer votre budget
EN LINE et

Les principaux agrégateurs de comptes en France...............

Une initiation aux agrégateurs de comptes avec Bankin’
et Nestor

Découvrez I'agrégation de comptes avec I'interface
gratuite Bankin' ........ccoveeiiiiieeeeeee e

Vos premiers pas avec |'agrégateur de comptes Nestor,
Proposé parla Maif.......c.ccccveveiieiieniiceece e

Index 2017

23

35

49




Editorial

Cheres lectrices, chersy lecteurs,

2017 arrive bient6t a son terme. J'aimerais tout d'abord vous souhaiter de
tres agréables fétes de fin d'année et formuler le voeu d'une belle année 2018 a tous,
gue nous espérons poursuivre a vos cotés, dans la découverte et le perfectionne-
ment de chacun dans le domaine de l'informatique.

Mises a jour importantes de logiciels et de systeme d'exploitation, renfor-
cements des protections numériques, mais aussi révélation de failles jusque-la non
décelées, accélération et démocratisation des innovations technologiques : I'actua-
lité informatique a été riche en 2017. Il est fort probable qu'elle le soit tout autant
en 2018. Les technologies évoluent bien vite et le visage de nos pratiques se modifie
de jour en jour. Internet et le numérique ont déja pris une grande place dans notre
quotidien et sans doute cette tendance est-elle encore amenée a s'accentuer.

Notre volonté demeure de vous accompagner, vous guider, afin que vous
puissiez profiter de la meilleure fagon possible des avantages que peuvent offrir les
innovations d'aujourd'hui, sans pour autant négliger la sécurité de votre matériel et
de vos données. Le Conseiller Windows a en effet a coeur de continuer a vous don-
ner tous les éléments dont vous avez besoin pour un usage éclairé de l'informatique
et d'Internet au fil de leurs nombreuses évolutions.

Fin d’année oblige, et pour mieux vous repérer dans ce foisonnement
d'informations et de conseils, vous découvrirez a la fin de ce numéro un index des
mots-clés de I'année 2017, indiquant, pour chaque mot, la ou les référence(s) de(s)
article(s) dans lequel il est cité. Vous pourrez ainsi vous y retrouver plus facilement
parmi tous les themes et sujets que nous avons abordés au cours des derniers mois.
En cas de probleme ou de difficulté, vous pourrez vous y référer et ainsi bénéficier
de nos avis et conseils.

Sachez que cet index sera également disponible dans votre espace client
sur notre site Internet pour faciliter toutes vos recherches. Si vous étes en panne, ou
si décidément vous ne trouvez pas la réponse a votre question, n’hésitez pas a nous
appeler ou a nous écrire, nous sommes mobilisés pour vous aider dés que possible.
Je profite de 'occasion pour vous rappeler comment nous contacter :

* par e-mail a support@editionspraxis.fr ;
¢ via le formulaire de contact sur notre site Internet www.editionspraxis.fr ;
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Editorial

e en appelant Nathalie Topalian tous les mardi, mercredi et jeudi matin au
01396602 24,

Les fétes de fin d'année approchent, mais |'actualité de I'informatique ne
s'arréte pas pour autant. Le Conseiller Windows a donc choisi de vous parler d'un
phénomeéne en expansion et qui vous concerne directement : la place de plus en
plus grande que prennent l'informatique et Internet dans les activités bancaires a
destination des particuliers.

Parmi les multiples retombées de cette collaboration trés serrée entre les
deux univers, les agrégateurs de compte en ligne commencent a convaincre a la fois
professionnels et particuliers. Et si certains aspects de la numérisation et de la mise
en ligne de nos informations personnelles peuvent parfois poser questions en terme
de sécurité, de confidentialité et de maitrise des données, cet outil nous semble
intéressant a la fois pour son efficacité, sa simplicité, mais aussi parce qu'il est gra-
tuit et accessible a tous. C'est pourquoi nous vous invitons a le découvrir avec notre
Dossier Spécial Agrégateurs de comptes en ligne : gérez votre budget sur votre PC.
Vous pourrez ainsi juger ce service et ses fonctionnalités par vous-méme.

[l ne me reste plus maintenant qu'a renouveler mes meilleurs voeux et a
vous donner rendez-vous en 2018, afin de poursuivre ensemble notre chemin dans
le monde de l'informatique.

Pascal Birenzweigue,
Directeur de la publication du Conseiller Windows
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Les agrégateurs de compte

Les agrégateurs de comptes
en ligne, une aide
a la gestion de votre budget

L'informatique et Internet font désormais partie intégrante de
notre quotidien et pénetrent a grande vitesse des pans entiers
de I'économie. Les services de banque ne sont pas épargnés, avec
I'émergence de la FinTech. Aujourd'hui, vous pouvez gérer I'ensemble
de vos comptes bancaires et, partant, votre budget chez vous, sur
votre ordinateur, votre smartphone ou votre tablette. Parmi les outils
a votre disposition, les agrégateurs de compte.

Compte courant, compte joint, assurance-vie, épargne, etc.: nos comptes se multiplient
et il peut devenir de plus en plus compliqué de gérer son budget sur Internet. Pour bien
faire, il faudrait se connecter chaque fois a chaque compte et faire un bilan. Une tache
longue et fastidieuse, d’autant plus que pour chaque compte, nous détenons un nom
d’utilisateur différent et que, pour assurer la sécurité de chacun de ces comptes, il est
impératif de choisir un mot de passe différent. Et nous ne sommes pas tous adeptes des
enregistrements de mot de passe. La seule solution consiste alors a les noter, mais la
encore, un risque existe, de les perdre ou de se les faire voler.

C’est pour répondre a ce nouveau besoin de gérer tous ses comptes a partir d’un seule
et méme interface que des sociétés ont mis au point ce que |'on appelle des agrégateurs
de compte en ligne.

Innovants, pratiques et sécurisés, ces solutions sont accessibles facilement et
gratuitement sur Internet. Comme pour un compte bancaire classique, il est nécessaire
de s’enregistrer. Mais la grande nouveauté, c’est que vous n‘aurez plus besoin de
consulter vos autres comptes. En effet, I'agrégateur va automatiquement les récupérer,
quelque soit I'établissement dans lesquels ils sont détenus.

Imaginez un peu : vous vous connectez sur un site et, en un clic, vous affichez tous vos
comptes, les opérations par catégorie (sans limite de durée), et vous avez une vision
globale de votre situation financiere.

En outre, ces agrégateurs proposent des outils d’analyse et il est possible de calculer
un budget prévisionnel en fonction de vos dépenses. Enfin, avec les agrégateurs de
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comptes, vous avez accés a des fonctionnalités avancées, notamment pour étre orienté
vers des produits financiers adaptés ou bénéficier d’un accompagnement personnalisé.

Mon épargne

Q Entre février et aoiit 2013 1.204,01 € &pargnés

Février 2013 964,83 € ©
Mars 2013 SR -507.50€ ©
< Avril 2013 120640€ ©
Mai 2013 -1368,44 € ©
Juin 2013 807,00 € &
Juillet 2013 88T € ©
ol
?

‘ J IS 1 Tous mes
# R I —
Parmi les acteurs de ce marché émergent que représentent

la banque et la finance en ligne, Linxo, un agrégateur de compte qui a franchi
[’année derniere le seuil d’un million d utilisateurs.

Le Conseiller Windows a donc décidé de se pencher sur ce nouveau pan de I'informatique
et d’Internet afin de vous donner une idée de ce qu’il est aujourd’hui possible de faire
en matiére de gestion de budget et de vous fournir les éléments qui vous permettront
d’opter pour ces services, ou non, en fonction de vos besoins.

Ceux qui en ont assez de jongler avec différents comptes en ligne et souhaitent gagner du
temps trouveront sans doute, avec les agrégateurs de compte en ligne, I'outil adéquat.

4 Le Conseiller Windows / décembre 2017



Les agrégateurs de compte

L'agrégation de comptes
en ligne s'impose
au secteur bancaire

Née de la rencontre entre la finance, 'informatique et Internet, |la gestion de nos comptes
en ligne est de plus en plus répandue. Elle s'impose petit a petit a la majorité des acteurs
des services bancaires, qu'ils s'agissent des professionnels ou des particuliers. Parmi les
outils de gestion en ligne, les agrégateurs de compte. Tour d'horizon d'un phénomene en
pleine émergence, et qui fera sans doute un jour partie de notre quotidien a tous, si ce

n'est déja fait.

e A l'origine des agrégateurs de comptes :
I'émergence de la FinTech
e Avec Nestor, la Maif se place sur le marché

¢ Les banques traditionnelles frangaises proposent
leur propre service

e Ce qui change en 2018

¢ De l'agrégateur de comptes a la gestion
de portefeuille
o La Caisse d'Epargne et Banque populaire s'associent a Banxo
e Le Crédit du Nord lance son agrégateur de comptes et passe
au "phygital"
e L'agrégateur d'investissements de meilleureSCPl.com

¢ La FinTech Yomoni passe la barre des 5 000 clients
et signe un partenariat avec Bankin'

e Grisbee : un coach financier et un agrégateur de comptes

e Un agrégateur de comptes, pour quoi faire ?
¢ Des fonctionnalités innovantes pour gérer
votre budget en ligne
e Les principaux agrégateurs de comptes en France
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Les agrégateurs de compte

A I'origine des agrégateurs de compte :
I’émergence de la FinTech

Vous avez peut-étre déja entendu parler de la FinTech. Contraction
des mots « finance » et « technologie », ce terme anglo-saxon est
apparu dans les années 1990, mais il a réellement explosé a partir
de 2007.

La FinTech désigne les entreprises, le plus souvent des start-up,
qui utilisent les nouvelles technologies (Internet, intelligence
artificielle, applications mobiles, etc.) dans le domaine de la
finance, et partant, de la banque et de l'assurance. Celles-ci
développent des services innovants rendus possibles grace a
I’évolution de l'informatique et d’Internet. Leur objectif, et leur
argument en termes commerciaux, est de fournir des services
alliant flexibilité, simplicité et efficacité.

Les services de paiement en ligne, que nous avions évoqués dans la
mise a jour du Conseiller Windows de mai 2017, avec 'article S105
- Découvrez les solutions de paiement innovantes et sécurisées,
en font partie.

On peut aussi citer I'exemple des sociétés spécialisées dans le
financement participatif, appelé également « crowdfunding »,
puisqu’elles permettent de lever rapidement des fonds via une
simple plateforme Internet, pour la création d’une entreprise, le
lancement d’un produit, un cadeau d’anniversaire, etc.

Selon un récent sondage, réalisé par Harris Interactive et le cabinet
Deloitte, 83 % des Frangais ne savent pas définir précisément la
FinTech et seulement 4 % d’entre eux déclarent savoir « a peu
prés » a quoi ce terme correspond. Mais les choses devraient vite
changer.

Car les entreprises de FinTech sont actuellement en plein essor.
Qutre les services dédiés au paiement sans contact (via un mobile
ou une tablette), elles congoivent également des outils de gestion
dans le domaine de la banque en ligne, parmi ces outils, les
agrégateurs de comptes tels que Linxo ou Bankin’. Un véritable
bouleversement pour le marché bancaire traditionnel, d’autant
que ces entreprises ne sont généralement pas des banques.
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Certaines détiennent une licence bancaire, mais la plupart du
temps, leur activité est simplement encadrée par un régulateur
financier.

Avec Nestor, la MAIF se place sur le marché

La MAIF a fait sensation fin 2016, en langant une application Web
et mobile pour agréger les comptes. Développée en partenariat
avec Linxo et baptisée Nestor, celle-ci permet de suivre 'ensemble
de vos comptes bancaires (compte personnel, compte-joint, etc.),
au sein d’une seule et méme interface.

EEIIE ciccicianTs - ASSOCITONS £ COLLECTVIES m — ﬂ

assureur militant

| Automoto Habitation Santé Prévoyance Services au quotidien Epargne-financements |

maiffr > Sewices au quotidien

- FACILITER LA GESTION DE VOS FINANCES -

Optimisez la gestion de votre budget personnel et familial en quelques clics avec NESTOR.

SYNTHETISE ET ANALYSE VEILLE ETALERTE ACCOMPAGNE ET ANTICIPE
— —e—— e
ENUNCOUP DOEIL v EN UNCOUP DOEIL v ENUN COUP DOEIL. v

RUTRE L m

@ - NESTOR + gratuit jusqu'au 30/11/2018 -

Pour les sociétaires MAIF, Filia-MAIF, avec au moins un contrat d'assurance MAIF ou Filia-MAIF en cours, ainsi
que leur conjoint et enfant a charge, au sens du contrat d'assurance MAIF ou Filia-MAIF, et les adhérents
Pamnasse-MAIF avec au moins un contrat d'assurance Pamasse MAIF en cours.

MAF interface - SAS au captal de 20 715 000 € - RCS NIORT 814 276 820 - 200 avenue Savador Allende 79000 NIORT.

Plus de 140 établissements financiers sont aujourd hui
connectés a Nestor.
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Plus de 140 établissements financiers, dont la plupart des banques
traditionnelles, sont déja connectés a Nestor. Ce service est
destiné a vous aider a mieux gérer votre budget, d’autant qu’il
integre d’autres fonctionnalités, comme la catégorisation des
opérations en temps réel et la personnalisation des alertes, en cas
de solde trop faible ou d’atteinte d’un seuil a ne pas dépasser, par
exemple.

La mise a jour des comptes est quotidienne. Si vous avez I’habitude
de consulter vos comptes une fois par jour, le gain de temps peut
étre appréciable. Autre avantage de Nestor : vous avez la possibilité
de visualiser d’autres éléments financiers tels que les crédits a la
consommation, les crédits immobiliers ou encore votre épargne.

Les fonctions de base sont accessibles gratuitement et pour une
durée illimitée. En revanche, pour profiter des fonctionnalités
avancées, vous devrez vous abonner a Nestor+.

Pour 29,90 euros par an (ou 3,5 euros par mois), Nestor+ vous
permet notamment de personnaliser vos catégories budgétaires,
de disposer d’un historique illimité (de toutes vos opérations)
ou encore d’avoir accés a un solde prévisionnel de 30 jours. Une
fonction qui peut vous aider a anticiper les dépenses, préparer vos
projets (vacances, etc.) et limiter le stress.

Les banques traditionnelles frangaises
proposent leur service

Face a I'’émergence des entreprises de la FinTech, a commencer
par celles qui ont lancé les agrégateurs de comptes, comme Linxo,
et Bankin’, et de ce que I'on appelle parfois la « néo-banque », les
grandes banques traditionnelles ont commencé a réagir.

Certains groupes, a l'instar de BPCE et du Crédit du Nord, ont ainsi
décidé de lancer leur propre service d’agrégation en interne. Les
applications Web et mobiles existantes sont simplement mises a
jour avec de nouvelles fonctionnalités gratuites pour rapatrier les
comptes extérieurs.
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HSBC a également congu son outil maison, en partenariat avec
I'agrégateur Linxo. De son coté, la Société Générale a inauguré
en mars dernier, son outil d’agrégation congu en partenariat avec
la start-up Fiduceo. Autre exemple avec le Crédit Agricole qui, lui,
est directement rentré au capital de Linxo en 2016. Son service
d’agrégation sera d’abord disponible pour les clients de sa filiale
BforBank, avant d’étre intégré a toutes les marques du groupe.

Les banques en ligne ont été les premieres a saisir les opportunités
offertes par I'agrégation des comptes. Ainsi, des 2012, Fortuneo
(filiale du Crédit Mutuel Arkéa) avait mis en place ce service encore
une fois avec la FinTech Linxo.

Fortuneo a mis en place ce service en ligne des 2012.

Idem pour Boursorama et consorts. L'agrégation des comptes est
rapidement devenu un service incontournable de ces derniéres.

Les banques traditionnelles s'y mettent également. Et le temps
presse, car les agrégateurs fournissent déja la possibilité de
réaliser des opérations bancaires (virements, etc.) et d’apporter
des conseils patrimoniaux.

Comme on le voit, cette activité est en train de modifier le visage de
la banque, de la finance et de I'assurance et de nouveaux acteurs
sont en train de se faire une place sur ce marché. La concurrence
s’annonce rude.
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Ce qui change en 2018

Jusqu’a présent, les agrégateurs de comptes étaient peu encadrés
et les sociétés qui les fournissent exercaient cette activité dans un
certain flou juridique. Pour ceux d’entre vous qui hésiteraient a
cause d’incertitudes liées a leur protection juridique et financiere
sachez qu’avec I'entrée en vigueur, début 2018, de la directive
européenne sur les services de paiement (DSP2), les choses vont
radicalement changer.

Les agrégateurs de comptes (Bankin’, Linxo et autres) vont obtenir
un réel statut, en contrepartie de quoi ils seront également tenus
de répondre a un certain nombre d’obligations.

Tout d’abord, les agrégateurs de comptes vont désormais s’appeler
SIC, acronyme de « services d’information sur les comptes ». La
directive européenne leur donne également une définition claire
et précise : « service en ligne consistant a fournir des informations
consolidées concernant un ou plusieurs comptes de paiement
détenus par I'utilisateur de service de paiement soit auprés d’un
autre prestataire de services de paiement, soit auprés de plus
d’un prestataires de services de paiement ». Sachez que les SIC
peuvent également étre proposés par d’autres établissements,
a commencer par les banques traditionnelles et les banques en
ligne.

Pour obtenir le statut de SIC, les entreprises devront étre
enregistrée aupres de I'Autorité de contréle prudentiel et de
résolution (ACPR) de la Banque de France.

Pour cela, elles devront notamment assurer la confidentialité des
données appartenant aux utilisateurs (codes d’acces, identifiants,
informations personnelles..) et respecter les normes de sécurité
définies par I'Autorité bancaire européenne. La Directive des
Services de Paiement 2 (DSP2), c’est son nom, est entrée en
vigueur le 13 janvier dernier, elle ne sera effective que dans un an
minimum. En effet, la mise en application demande une période
d’adaptation pendant laquelle les acteurs du marché vont pouvoir
se porter candidat a un enregistrement en tant que SIC. D’ici I3, les
agrégateurs pourront toutefois poursuivre leur activité.
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De l'agrégateur de comptes
a la gestion de portefeuille

La Caisse d’Epargne et la Banque Populaire
s’associent a Banxo

Le groupe BPCE (Banque Populaire et Caisse d’Epargne) a lancé
un service d’agrégation des comptes externes, en partenariat avec
Banxo. Entierement gratuit, cet outil permet aux particuliers de
consulter leurs différents comptes bancaires (solde, historique des
opérations...), ainsi que les encours de produits gérés par d’autres
établissements (assurance-vie, PEA, épargne salariale, etc) via une
interface unique.

Banxo

Une application bancaire
compléte,’@ratique et
Sécuriseen

En bref La Caisse d'Epargne vous accompagne - Banxo

+ Gestion des comptes Caisse d'Epargne

« Consuttation des comptes d'atres établissements are 'Appstore >
bancaires

+ Catégorisation automatique des opérations
+ Retrait despéces sans carte bancaire

= Activez/désactivez les paiements a distance de votre
carte

Prendre rendez-vous >

Visualiser I'ensemble de ses
comptes bancaires sur
Banxo

B .

Le service fourni par le groupe BPCE permet d’agréger
les relevés de comptes externes.
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Via votre espace personnel ou I'application Banxo, vous avez ainsi
la possibilité de consulter les comptes détenus aupres des autres
Caisses d’Epargne et Banques Populaires (et BRED), ainsi que
banques AXA, Crédit Agricole, Banque Postale, Société Générale,
Crédit Mutuel, BNP, LCL, CIC, ING Direct, Boursorama, Fortuneo,
Monabang, Carrefour, HSBC, BforBank et Crédit du Nord.

Notez que ce nouveau service propose uniquement d’agréger
les comptes externes. Il n’est donc pas possible de réaliser des
opérations sur ces derniers.

En revanche, vous pouvez bloquer des paiements a distance,
activer ou désactiver une carte bancaire ou encore avoir accés
aux relevés. Autre fonctionnalité intéressante : la catégorisation
automatique des opérations (revenus, dépenses récurrentes,
courant, exceptionnel, épargne) qui permet de mieux gérer votre
budget au quotidien. Il est méme possible de faire des retraits par
simple SMS et sans carte bancaire. Une fois le code regu, un client
peut retirer entre 20 et 30 euros dans une Caisse d’Epargne ou
dans une Banque Populaire.

Pour en savoir plus, rendez-vous a I'adresse https://www.caisse-
epargne.fr/particuliers/au-quotidien/produit-banxo

Le Crédit du Nord lance son agrégateur
de comptes et passe au « phygital »

Depuis plusieurs mois, le Crédit du Nord propose a ses clients son
propre service d’agrégation. Ce fut d’ailleurs la premiére banque
francaise traditionnelle a proposer ce type de service.

Baptisé Synthése Multibanque, celui-ci permet de visualiser,
en un clic de souris, I'ensemble des comptes (écritures, soldes,
etc.) détenus, non seulement auprés du Crédit du Nord, mais
également dans les autres établissements financiers (banques et
organismes).

D’autres fonctionnalités devraient s’ajouter prochainement :
alertes personnalisées, catégorisation automatique des écritures,
récupération des factures numérisées, etc.
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Le service Synthése Multibanque est disponible gratuitement sur
les sites Internet du Crédit du Nord et via une application pour
smartphone et tablette.

En outre, les conseillers du Crédit du Nord passent au « phygital »,
contraction des mots « physique » et « digital », et se voient
désormais tous équipés d’une tablette. Méme lorsqu’ils sont
en déplacement chez un client (pour gérer un patrimoine par
exemple), les conseillers ont ainsi accés a tous les éléments
essentiels pour répondre rapidement aux besoins.

Enfin, le Crédit du Nord a mis en place la signature numérique.
Cela signifie que les clients, sans avoir a se déplacer, vont bientot
pouvoir « signer » numériquement un contrat (assurance-vie, prét
personnel, etc) ou un regu, tout simplement depuis leur espace
personnel en ligne.

Pour obtenir plus d’informations, rendez-vous a |'adresse :
https://plusloinavecvous.creditdunord.fr/synthese-
multibanque/

L'agrégateur d’investissements du site
MeilleureSCPI

Inaugurée en 2011, la plateforme de conseil MeilleureSCPIl.com a
lancé récemment un nouveau service gratuit.

Baptisé « Mon Compte SCPI », celui-ci permet aux détenteurs
de parts de Sociétés civiles de placement immobilier (SCPI), de
suivre en temps réel I’évolution de leur investissement (valeur du
portefeuille, acquisitions, cessions, répartition géographique...)
L'accés a cet outil d’agrégation n’est pas réservé aux utilisateurs
du site MeilleureSCPI. En effet, tous les détenteurs de parts de
SCPI ont la possibilité de créer un portefeuille virtuel. Pour cela, il
suffit d’indiquer le nom des SCPI dans lesquelles vous détenez des
parts, le nombre de parts que vous possédez et le type de droit
correspondant (pleine-propriété, nue-propriété ou usufruit).

Si vous souhaitez connaitre le montant de vos plus-values, il est
nécessaire de préciser également la date et le prix de souscription
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des parts, ainsi que la nature des marchés sur lesquels les
transactions ont été effectuées.

Ce service vous permet également de prendre rendez-vous avec
un conseiller de I'équipe MeilleureSCPI. En effet, la société détient
le statut de Conseiller en investissement financier (CIF) agréé
par I'Autorité des marchés financiers. Si vous vous demandez
comment cette société finance ces services, sachez qu’elle est
rémunérée par les sociétés et établissements auprées desquels les
particuliers investissent.

L'enregistrement d’un compte en ligne vous permettra également
de rester informés du lancement des nouvelles SCPI et la
plateforme vous recommandera celles qui sont les plus adaptées
a votre portefeuille. Pour obtenir plus d’informations, rendez-vous
a cette adresse : https://www.meilleurescpi.com/

Yomoni passe la barre des 5 000 clients
et signe un partenariat avec Bankin'

Lancée en 2014, Yomoni est une start-up frangaise spécialisée
dans la gestion et les solutions d’épargne (contrats d’assurance-
vie, PEA, compte-titres, etc.) qui bénéficie du statut de société de
gestion de portefeuille.

St - AT e Répartition par type d'actifs

Epargne - Assurance-vie 2
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Connaissant un franc succes, elle vient de passer la barre des
5 000 clients (elle en comptait 1 200 il y a un an). Au total, cela
correspond a plus de 35 millions d’euros d’encours.

Yomoni définit dans un premier temps le profil de I’épargnant
en posant quelques questions sur sa situation puis propose une
stratégie d’investissement et un portefeuille sur-mesure, ajustable
par la suite.

Enfin, le site prend en charge le placement des fonds disponibles
dans un portefeuille, que la société déclare diversifié et le moins
colteux possible.

Les contrats d’assurance-vie sont les plus populaires, puisqu’ils
représentent environ 85 % des encours gérés par Yomoni. Mais
cette derniére pourrait proposer prochainement de nouveaux
produits financiers a ses utilisateurs (SCPI, etc). D’autant qu’avec
son récent partenariat avec Bankin’, un des leaders sur le marché
des agrégateurs, la FinTech entend proposer une gamme compléete
de services. Les utilisateurs de Bankin’ se voient ainsi proposer
de bénéficier gratuitement des conseils personnalisés de Yomoni.

Plus d’informations sur le site https://www.yomoni.fr/

Grisbee : un coach financier et un agrégateur
de comptes

Estimant que peu de Frangais sont accompagnés dans la gestion
de leur patrimoine, la FinTech Finansemble a crée en 2016 le
service en ligne Grisbhee. Le service Grisbee consiste en du conseil
patrimonial et fiscal mais, cette fois, il s'agit d’un conseil élaboré
par une intelligence artificielle. Pour produire un diagnostic juste
des placements et prodiguer des conseils adéquats, il faut donc
une vision compléete du patrimoine des épargnants et investisseurs.
D’ou I'intérét de se baser sur les données rassemblées grace a un
agrégateur de comptes.

Cette plateforme permet ainsi a ses utilisateurs de visualiser,
d’analyser, de piloter, mais également d’anticiper I'évolution
de leurs actifs. En fonction des objectifs fixés (réduire I'impot
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sur le revenu, par exemple), Grisbee fait appel a de puissants
algorithmes, afin de recommander les placements optimums
(bourse, immobilier, épargne, etc.).

En outre, grace au partenariat entre Grisbee et |I'agrégateur Linxo,
les utilisateurs peuvent désormais récupérer I'ensemble de leurs
comptes et profiter d’un véritable check-up financier. Grisbee
leur propose également de souscrire a différents placements
(assurance-vie, SCPI, PERF, etc), et ce, directement en ligne.

@RISBEE =4
- PATRIMOINE NET COMPTE COURANT
12 Indicateurs < 217704 € > < 1236 € >
# Données 48 8% depuis 1e 01103 + 8528 01103
@ Conseil
VOS INDICATEURS Personnaliser
@ Sinformer
O Mes documents Diversification Performance Risque Impét
® Ade et support 6/10 0,58 % 41 % 2339¢€
Retraite Succession Epargne Endettement
2913 € 57092 € 600 €/an 31 %

L’agrégation de comptes permet a des outils d’intelligence
artificielle comme Grisbee d’évaluer une situation
patrimoniale et fiscale.

Pour cela, il suffit de se connecter sur la plateforme de souscription
(développée en partenariat avec la société de gestion Urban
Premium et Arkéa Immobilier Conseil ) et de fournir les justificatifs.
Une fois l'identité validée, vous pouvez signer numériquement
le contrat et celui-ci est automatiquement enregistré par Urban
Premium.

Pour utiliser I'outil de gestion Grisbee, il existe plusieurs offres.
La formule « Essentiel », gratuite, permet simplement de suivre
votre évolution financiére. La formule « Liberté » (4,90 € par mois)
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intégre une gamme de services pour optimiser votre gestion.
La formule « Zen » (9,90 € par mois), elle, donne en plus accés
a un accompagnement (via un conseillé). Enfin, avec la formule
« VIP » (49,90 € par mois), vous avez droit a un service complet et
totalement personnalisé.

Pour en savoir plus, rendez-vous a 'adresse suivante :
https://www.grisbee.fr/
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Un agrégateur de comptes bancaires,
pour quoi faire ?

Sans aller jusqu'a I'usage qu'en font les sociétés pour la gestion de
portefeuille et le conseil en placement, I'apport des agrégateurs
de comptes pour les simples particuliers concerne la gestion de
tous vos comptes (personnel, compte-joint, épargne, assurance,
etc), méme si ceux-ci sont détenus aupres de différentes banques.
Vous pouvez ainsi visualiser d’un coup d’oeil, I'ensemble de vos
comptes (opérations, solde, etc), contrats (assurance-vie, PEA..),
etc.

Gratuits, hormis certaines fonctionnalités dont vous n’aurez
certainement pas besoin, en tout cas au début, ces outils sont
également tres faciles a utiliser. Une simple inscription suffit et
une fois les comptes rapatriés, le tour est joué.

Grace a leurs puissants algorithmes, les agrégateurs synchronisent
automatiquement et en toute sécurité les données. Si vous étes
client d'une banque traditionnelle, peut-étre vous propose-t-elle
déja, elle aussi, son propre service d’agrégation des comptes. Dans
ce cas, vous n‘avez rien a faire. Il vous suffit de vous connecter a
votre espace personnel en ligne avec vos identifiants. Notez que
certains établissements ne proposent ce service que sous la forme
d’une application mobile (pour smartphone et tablette).

Pour en bénéficier sur votre ordinateur, vous devrez vous tourner
vers |'une des FinTech spécialisées. N'hésitez pas a interroger votre
conseiller bancaire pour connaitre les différentes possibilités.

Des fonctionnalités innovantes pour gérer
votre budget en ligne

Les agrégateurs de comptes ont pour objectif de vous aider a
mieux gérer votre situation financiére globale. C'est la raison
pour laquelle ils proposent tous une interface en ligne simple
d’utilisation. Avantage : n'importe quelle personne peut profiter
de ce nouveau service. Il suffit d'un ordinateur et d’'une connexion
Internet. Parmi les principales fonctionnalités, on retiendra la
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catégorisation des dépenses (loisirs, logements, etc.) qui permet
d’avoir une vision plus claire de votre budget, les outils d’analyse
(pour anticiper les dépenses), la possibilité d’étre alerté par e-mail
ou SMS (si par exemple vous avez dépassé un seuil ou que votre
solde est trop faible), ou encore I'acces a tous vos relevés, sans
limite de temps.

Pour le moment, il n'est généralement pas possible de réaliser
des opérations via un agrégateur de comptes issu de la FinTech.
Les choses devraient changer en 2018. En attendant, vous pouvez
bénéficier de leur conseil. Par exemple, en fonction de vos
dépenses (eau, électricité, abonnements, crédits, etc) et de votre
profil, les agrégateurs sont en mesure de vous orienter vers les
offres les plus adaptées.

Les principaux agrégateurs de comptes
bancaires en France

Bankin'
Bankin’ est certainement l'agrégateur frangais le plus utilisé.
Lancé en 2011, il compte plus d’1,5 million d’utilisateurs.

Gratuit, le service est compatible avec 350 banques, en France,
en Grande-Bretagne, en Allemagne et en Espagne. Existant sous
la forme d’une application mobile, il est surtout l'un des rares a
proposer une interface Web pour votre ordinateur.

Trés simple d’utilisation, celle-ci offre une vision claire et précise
du budget. De nombreux outils sont également a votre disposition
(certains sont payants) et les conseillers de Bankin’ sont la pour
vous accompagner dans vos démarches.

Pour en savoir plus, rendez-vous a I'adresse https://bankin.com/
ou consultez notre guide pour apprendre a utiliser I'interface en
ligne.

Linxo

De son coté, I'agrégateur de comptes bancaires Linxo fonctionne
sur le méme principe que Bankin’ dont il est d’ailleurs le principal
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concurrent, avec pas moins de 1,2 million d’utilisateurs et
150 banques compatibles. Gratuit, le service est disponible sur
application mobile et sur Internet via une plateforme semblable
a celle de Bankin’.

Notez que Linxo dispose également d’une offre Premium au
tarif de 29,99 euros par an. Celle-ci intégre des fonctionnalités
avancées telles que la catégorisation automatique des opérations
ou le calcul du solde prédictif.

En outre, Linxo a développé un nouveau service baptisé « Place
de marché ». Celui-ci permet, en un clic, de souscrire a des
offres bancaires ou des produits financiers proposés par d’autres
établissements. Pour en savoir plus : https://www.linxo.com

Fiduceo

A l'origine, Fiduceo était une entreprise issue de la FinTech,
comme Bankin’ et Linxo. Fondée en 2011, elle est ensuite
devenue partenaire de la banque en ligne Boursorama (une filiale
du groupe Société Générale), avant que celle-ni ne la rachete en
2015. Son service d’agrégation est compatible avec 170 banques.

Tableau de bord

Solde actuel : 32 747,94 €

4%, Livret A perso Crédit
! i . 100,00 €
4000000 €

débit dlff|

| 2510 | 29710 02 IRTY P TIRTY 2 80,00 €

Derniéres opérations Derniers documents

19/11/2013 - 13/11/2013 - Offre commerciale Orange
19/11/2013 - 05/11/2013 - Facture EDF

18/10/2013 - TRANSACTION CARTE 8010. 05/11/2013 - Facture Orange mobile
PEP perso
AX 20/ Py 013 18/10/2013 - TRANSACTION CARTE 88839. 05/11/2013 - Facture EDF

18/10/2013 - prlv orange france sa 0006. 29/10/2013 - Document personnel

—

Totalement gratuit, il permet notamment de centraliser et de
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catégoriser I'ensemble des données bancaires, ainsi que les
différentes factures (EDF, Internet, etc.), ou encore d’effectuer des
virements sur les comptes externes.

Parmi les autres fonctions, on retiendra le solde prédictif et la
possibilité d’ouvrir un coffre-fort numérique pour protéger vos
données les plus sensibles.

Le service Fiduceo est disponible via une plateforme Web
accessible depuis I'espace client en ligne, si vous étre client
Boursorama.

Pour en savoir plus, saisissez I'adresse suivante dans votre
navigateur Internet : https://www.boursorama-banque.com/
services-bancaires/
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Une initiation aux
agrégateurs de comptes
avec Bankin' et Nestor

L'un, Bankin', est le premier service d'agrégation de comptes utilisé en France, |'autre,
Nestor, a fait sensation lors de son lancement par la Maif, en partenariat avec Linxo.
Accessibles gratuitement, ces deux services nous fournissent I'occasion de vous guider
dans votre découverte de la gestion de vos comptes en ligne, pour administrer votre
budget a votre guise, prévoir vos dépenses en toute sérénité et garder un oeil sur |'état
de vos comptes au quotidien, de fagon rapide et efficace.

e Découvrez lI'agrégation de comptes avec

I'interface gratuite Bankin' 23
e Créez un compte Bankin' en ligne 23
e Ajoutez d'autres comptes bancaires a votre interface 24
e Masquez un compte bancaire 25
e Supprimez une banque de votre interface en ligne 25
e Les fonctionnalités pour gérer votre budget en ligne 26
e Les autres fonctionnalités utiles 31
¢ Si vous souhaitez activer la période d'essai 33

¢ Vos premiers pas avec |'agrégateur de comptes

Nestor, proposé par la Maif 35
e Créez votre profil Nestor 35
e Connectez votre compte Nestor a votre banque 36
e Ajoutez d'autres comptes bancaires 38
e Supprimez un compte bancaire de votre interface Nestor 39
® Renseignez votre profil Nestor 40
e Les fonctionnalités de l'interface Nestor 40
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Découvrez I’'agrégation des comptes avec
I'interface gratuite Bankin’

A tout seigneur, tout honneur. Leader dans le domaine des
agrégateurs de comptes en ligne, Bankin’ a fait ses preuves et
aujourd’hui, ce sont les banques traditionnelles qui font appel
a son expertise. Il faut dire que l'interface Bankin’ est tres
simple a configurer et a utiliser. Trés intuitives, les différentes
fonctionnalités (catégorisation des opérations, analyse financiere,
etc) permettre de visualiser avec clarté et précision I'ensemble
de vos dépenses et revenus. |déal pour gérer votre budget sans
surprise et surtout sans stress.

Créez un compte Bankin’ en ligne

1-Ouvrez le navigateur Internet de votre ordinateur et allez a
I'adresse Internet bankin.com

2 —Cliquez ensuite sur Découvrir Bankin.
3 —Saisissez votre adresse e-mail et un mot de passe.
4 - Cliquez sur S’INSCRIRE.

Per Fe Aid g O 2= [@ 5%0> Sam.dnov. 1224 Q =
S \(o s (@ e o @ R @R 2 Eoax o i\ meek) © s < (@AY ©
e

Bankin'

Clest presque fini...

SINSCRIRE
Vous avez déf un compte ?
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5 —Vous allezimmédiatement recevoir un e-mail de bienvenue.
Ouvrez votre boite de réception et cliquez sur I'e-mail de

Bankin’.

6 — Dans cet e-mail, un lien vous invite a synchroniser votre

premiére banque.
les instructions.

Cliquez simplement sur celui-ci et suivez

Avec un code de parrainage
Si vous étes parrainé, n‘oubliez pas de saisir votre code
directement en bas de I’'e-mail.

Ajoutez d’autres
a votre interface

comptes bancaires

Une fois que vous étes enregistré au service et que vous avez
connecté une premiere banque, Bankin’ vous permet d’en ajouter
autant que vous le souhaitez. Pour cela :

1 - Connectez-vousavotre compte Bankin’ avecvos identifiants.

2 - Cliquez ensuite sur Ajouter une banque.

3 —Sélectionnez ensuite votre banque dans la liste.

AJOUTER UN COMPTE

France

Americas

xpress
Arkéa Banque Privée

AXA Bangue : Nouvelle version
Banaque Accord

Randue RCP

Banque Chaix

Banque Chalus

Banque Courtois

Banque de la Réunion

Banque e savoie

{ij Bankin est sOr et sécurisé

ViNerton | s,

4 — Saisissez vos identifiants bancaires (ceux que vous utilisez

\

habituellement pour vous connecter a votre espace
bancaire personnel).
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5 — Enfin, cliquez sur Valider.

La synchronisation automatique a lieu plusieurs fois par jour. Elle
vous permet de visualiser quasiment en temps réel I'ensemble des
opérations liées a vos différents comptes.

Pour certaines banques, il est possible que des informations
supplémentaires vous soient demandées. Dans ce cas, vous
devriez recevoir un code sur votre téléphone mobile. Vous
n‘aurez alors qu’a saisir celui-ci dans I'interface Bankin’.

Si vous ne parvenez pas a connecter un compte ou une banque,
vous avez la possibilité de contacter le service technique a
I'adresse e-mail support@bankin.com

Masquez un compte bancaire

Depuis l'interface en ligne, vous pouvez facilement masquer un
compte bancaire.

1 -Cliquez d’abord sur « Options », puis sur « Mes comptes OO

bancaires ».
O

2 —Cachez ensuite le compte en cliquant simplement sur la
croix correspondante.

Supprimez une banque de votre interface
en ligne
Vous pouvez également supprimer une banque et tous les

comptes qui y sont liés. Attention : en supprimant une banque,
vous supprimez définitivement tout I’historique qui lui est associé.

1 - Cliquez sur Options, puis sur Mes comptes bancaires.

x4
2 —Sélectionnez ensuite la banque que vous souhaitez O O
supprimer. S G
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3 — Enfin, cliquez sur Supprimer cette banque.

PARAMETRES DE L'APPLICATION CAISSE D'EPARGNE PARTICULIER
Mon compte Bankin' JrTS— .
Les fonctionnalités
MES NOTIFICATIONS
Notifications quotidiennes (0)
Notifications de Solde Editer les identifiants
Notifications de Transaction .
Supprimer cette banque

La suppression de la banque sera effective dans un délai de
72 heures.

Les fonctionnalités pour gérer
votre budget en ligne

La fonctionnalité Catégories
La catégorisation des dépenses est |a principale fonctionnalité du
service Bankin’.

Des qu’une nouvelle opération est synchronisée dans l'interface,
celle-ci est automatiquement rangée dans une catégorie dédiée
(ainsi que dans une sous-catégorie), avec toutes les opérations de
méme nature.

Par exemple, toutes les transactions effectuées dans les
supermarchés sont rangées dans la catégorie Alimentation &
Restaurants, puis dans la sous-catégorie Supermarché / Epicerie.

Un préalable : la sélection des comptes

N’oubliez pas de sélectionner les comptes que vous souhaitez
visualiser et catégoriser.

Pour cela, cliquez sur la petite liste en haut de l'onglet
Catégories de I'interface.
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Les entrées d’argent

La fonction Catégories vous offre la possibilité d’afficher le total
de vos revenus : pension, remboursement, épargne, etc. Si vous
cliquez sur Entrées d’argent, vous pouvez également consulter
toutes les opérations classées en fonction de leur nature. Il vous
est en outre possible de changer la catégorie de chacune de ces
opérations. Pour cela, vous devez cliquer sur la catégorie et choisir
celle que vous souhaiter appliquer.

Les dépenses

Les différentes catégories regroupent I'ensemble de vos dépenses.
Chaque catégorie contient le pourcentage de la catégorie dans les
dépenses globales, le nombre de transactions effectuées et le
montant total.

- 10:47 0 49% ™

Catégories

Divers —\

/—Allrnuntaﬂnn & Restau.

Banque —_

Auto & Transports

Retraits, Chq. et Vir.—

4
“—Loisirs & Sorties

En cliquant sur une catégorie, vous trouverez également plusieurs
sous-catégories. Trés pratique pour affiner le tri des dépenses et
gérer votre budget au quotidien.

Les dépenses a catégoriser

L'algorithme de Bankin’ permet au service d’apprendre a
catégoriser correctement les nouvelles dépenses. Toutefois, il
arrive que certaines opérations ne soient pas reconnues. Ces
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O &L

derniéres sont rassemblées afin de vous puissiez facilement les
catégoriser manuellement.

L'avantage, c’est que vous n‘avez qu’a faire cette catégorisation
manuelle qu’une seule fois. Par la suite, Bankin’ classera
automatiquement les dépenses similaires.

La fonctionnalité Analyse sur plusieurs mois

Uinterface Bankin’ vous permet d’analyser |'évolution de votre
budget de maniére mensuelle, trimestrielle, annuelle ou sur une
période personnalisée. Pour paramétrer la fonction Analyse :

1-Connectez-vous a linterface Bankin’ a l‘aide de vos
identifiants.

2 — Cliquez ensuite sur Analyse.
3 —Sélectionnez le(s) compte(s) que vous souhaitez analyser.

4 — Il ne vous reste qu’a sélectionner et glisser les mois que vous
désirez inclure dans I'analyse.

Afin de faciliter I'analyse de vos données bancaires, Bankin’ vous
offre la possibilité d’exclure automatiquement les virements
internes des analyses. Pour cela :

1 - Connectez-vous a votre compte Bankin’.
2 — Cliguez ensuite sur Options, puis sur Les fonctionnalités.
3 - Enfin, cochez I'option Cacher les virements internes.

OPTIONS ET REGLAGES

PARAMETRES DE L'APPLICATION CACHER LES VIREMENTS INTERNES

A

Mon compte Bankin'

Mes comptes bancaires

LES SALAIRES AU MOIS SUIVANT

MES NOTIFICATIONS

A

Notifications quotidiernes (0)
Notifications de Solde

Notifications de Transaction
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La fonctionnalité Epargne

La fonctionnalité Epargne vous permet de visualiser, en un coup
d’oeil, la différence entre vos entrées et vos sorties d’argent. Si
vous dépensez plus que vos revenus, le montant sera alors négatif.
Au contraire, si vous étes amenés a dépenser moins, le montant
sera positif.

En outre, un graphique représentant les revenus et les dépenses,
ainsique le solde en fin de mois (sur 6 mois glissants) est disponible.
Vous le retrouverez en haut, a droite de I'écran Epargne.

Les notifications Bankin’

Bankin’ propose un service de notifications qui vous alerte en
temps réel des mouvements de vos comptes bancaires via des
notifications envoyées par e-mail. Il existe 3 types de notifications
disponibles :

Paramétres

Mon compte Bankin'

Mes comptes bancaires

Les fonctionnalités

Verrouillage par code

Afficher I'intro

ES NOTIFICATION

Notifications quotidiennes (€)

Notifications de Solde

Notifications de Transaction

Me déconnecter

e Les notifications quotidiennes vous permettent de recevoir,
chaque jour, un résumé de vos opérations bancaires réalisée
au cours des 24 derniéres heures.
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e Les notifications de solde vous alertent en cas de
franchissement d’un seuil (défini a I’'avance sur un ou plusieurs
de vos comptes bancaires).

e Enfin, les notifications de transaction sont parfaites pour
surveiller certaines opérations bancaires en particulier
(pension, factures, etc).

Si vous ne souhaitez pas recevoir de notification, il vous suffit de
décocher Notifications par e-mail et révoquer les notifications
push de Bankin’ dans les Parametres de |'interface.

Paramétrez les notifications

OO Créez une notification de solde
O 1-Cliquez d’abord sur Menu, puis sur Parametres.
Jdc

o 2 —Cliquez ensuite sur Gérer les notifications, puis sur
Notifications de solde et enfin sur I'onglet Ajouter une
notification situé en bas de la page.

3 —Sélectionnez le compte bancaire sur lequel vous souhaitez
activer la notification.

4 - Choisissez si la notification de solde doit vous avertir en
cas de franchissement d’un seuil inférieur a xx euros ou
supérieur a Xx euros.

5 — Enfin, définissez un montant puis cliquez sur Enregistrer.
N’oubliez pas de cocher Notifications par e-mail si vous
souhaitez recevoir les notifications par e-mail.

Les notifications étant gratuites et illimitées, vous pouvez en
paramétrer autant de que vous le souhaitez... Autant en profiter.

QO Supprimez une notification de solde :
O OO 1-Cliquez d’abord sur Menu, puis sélectionnez Parametres.
o 2 — Cliquez ensuite sur Gérer les notifications, puis sélectionnez
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Notifications de solde et cliquez sur le bouton Editer situé
en haut de I'écran.

3 -1l ne vous reste plus qu’a cliquer sur la poubelle rouge pour
supprimer la notification.

Créez une notification de transaction QO
1 - Cliquez d’abord sur Menu, puis sélectionnez Parameétres.
0.0

2 — Cliquez ensuite sur Gérer les notifications, puis sélectionnez &
Notifications de transaction et cliquez sur le bouton Ajouter
une notification situé en bas de |’écran.

3 - Choisissez si la notification de transaction doit vous avertir
en cas d’opération d’'un montrant inférieure a « xx » euros
ou supérieure a « XX » euros.

4 — Définissez le montant puis cliquez sur Enregistrer.

5-N’oubliez pas de cocher Notifications par e-mail pour
recevoir les notifications par e-mail.

Ainsi paramétrée, la notification s’appliquera a I'ensemble de vos
comptes.

Supprimez une notification de transaction OO

1-Cliguez d’abord sur « Menu », puis sélectionnez O O
« Parametres ». S G

2 —Cliquez ensuite sur « Gérer les notifications », puis
sélectionnez « Notifications de solde » et cliquez sur le
bouton « Editer » situé en haut de I'écran.

3 - Cliquez enfin sur l'icone représentant une poubelle rouge.

Les autres fonctionnalités utiles

Le renouvellement de carte bancaire
Si vous étes amené a changer de carte bancaire, en cas de
renouvellement, de perte, ou encore de changement de banque,
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I'interface Bankin’ risque de ne pas la reconnaitre. Celle-ci
n’apparaitra donc pas dans votre historique.

Si votre nouvelle carte bancaire ne s’affiche pas, cliquez sur Menu
et de sélectionner la rubrique Parameétres. Cliquez ensuite sur
Comptes bancaires et sur le compte correspondant a la nouvelle
carte. Il ne vous reste qu’a cocher la case Montrer.

Si la nouvelle carte bancaire n‘apparait pas dans les catégories,
cliquez simplement sur Catégories, puis sur la liste située en haut
de la page. Ensuite, cochez le compte associé a la carte.

Modifiez le mot de passe de votre compte Bankin’ :
Sachez que vous pouvez modifier votre mot de passe a n'importe
quel moment depuis votre interface Bankin’.

1 - Commencez par vous connecter a votre compte Bankin.

2 — Cliquez ensuite sur Options, puis sélectionnez Mon compte
Bankin et cliquez sur Mot de passe.

3 —Saisissez a présent votre ancien mot de passe, ainsi que le
nouveau.

4 — Enfin, cliquez sur Valider pour enregistrer les modifications.

Modifiez 'adresse email associée a votre compte
Bankin

De la méme maniére, vous pouvez modifier l'adresse e-mail
associée a votre compte Bankin’. Pour cela:

1-Connectez-vous d’abord a l'interface Bankin’ avec votre
adresse mail habituelle.

2 —Cliquez ensuite sur « Options », puis sélectionnez « Mon
compte Bankin’ » et cliquez sur « Email ».

3 — Entrez enfin votre nouvelle adresse e-mail (celle-ci doit étre
valide car vous recevrez vos notifications dessus) et cliquez
sur Valider. Le tour est joué.
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Si vous souhaitez activer la période d’essai
a I'labonnement Premium

Voila pour ce qui est des fonctionnalités basiques. Labonnement
Bankin’ Plus donne la possibilité de créer des sous-catégories et
d’exporter vos données bancaires sur la période de votre choix.
En outre, cet abonnement vous permet d'utiliser I'interface sans
recevoir les offres proposées par les partenaires de Bankin’. Un
léger confort en plus...

Visualisation de comptes personnels

o~
o[l

Mise a jour quotidienne des données PRIORITAIRE
Alertes par notifications push et e-mail
Catégorisation automatique des opérations

Budget personnalisé

Historique bancaire illimité

Annotation des opérations

Q00000 OTP

3
3
N
R

Suppert technique via e-mail et réseaux sociaux
Absence d'offres partenaires

Export des vos données sur Excel
Sous-catégories personnalisables

Catégories et sous-catégories personnalisables

Visualisation de comptes professionnels

Cet abonnement est disponible au tarif de 4,99 euros par mois (ou
29,99 euros annuels).

Bankin’ vous offre la possibilité de tester gratuitement les
fonctionnalités Premium pendant une durée de 7 jours. Al'issue de
cette période, vous pourrez décider de souscrire a I'abonnement
Premium ou continuer de profiter de la version basique de
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I'interface. Pas d’inquiétude a avoir, aucun prélévement ne sera
effectué apres la période d’essai.

Si, aprés une premiére utilisation du service gratuit, vous appréciez
les fonctionnalités de Bankin’ et que vous souhaitez aller plus loin
(notamment eninstallant I’application Bankin sur votre téléphone).
Voici la marche a suivre.

1-Cliquez d’abord sur Menu, puis sur Bankin’ Plus.

2 — Activez ensuite votre période d’essai en cliquant directement
sur le bouton situé en bas de la page.
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Vos premiers pas avec l’agrégateur
de comptes Nestor proposé par la Maif

Gratuit et simple d’utilisation, Nestor est I'outil idéal pour vous
lancer dans l'aventure de I'agrégation des comptes en ligne. En
seulement quelques minutes, vous pourrez rapatrier I'ensemble
de vos comptes bancaires, visualiser le bilan de votre situation
financiére, afficher des graphiques et accéder a de nombreuses
fonctions pour mieux gérer votre budget.

PAR MAIF

nestor

SPECIALISE DANS LES FINANCES
PERSONNELLES ET FAMILIALES

S'INSCRIRE GRATUITEMENT

Créez votre profil Nestor

Accédez a I'interface en ligne Nestor

1-Tout d’abord, ouvrez votre navigateur Internet et rendez- O O
vous a I'adresse suivante : www.nestor-par-maif.fr G

2 —Cliquez ensuite sur I'onglet S’INSCRIRE GRATUITEMENT.

3-Une nouvelle page apparait. Saisissez vos nouveaux
identifiants Nestor (votre adresse mail et un mot de passe)
pour vous connecter a l'interface. Attention, vous devez
respectez les consignes de sécurité indiquées pour définir
votre mot de passe : au moins 8 caractéres, au moins une
lettre en majuscule, etc.

4 — Cliquez sur CREER VOTRE INTERFACE NESTOR.
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Inscrivez-vous gratuitement

Votre adresse email
Choisissez votre mot de passe [ —

Confirmez votre mot de passe

"] En cochant cette case, je reconnais avoir pris conn:
des Conditions Générales d'Utilisation et je les acc

Créer votre interface NESTOR

5-Une fois les données enregistrées, vous allez recevoir
immédiatement un email de confirmation. Si ¢a n’est pas le
cas, allez faire un tour dans vos courriers indésirables, celui-
ci devrait s’y trouver.

6 — Ouvrez le mail que vous avez regu de la part de Nestor et
cliquez sur le lien «Activer mon compte NESTOR» pour
valider votre inscription.

7-Vous pouvez maintenant vous connecter au service en
saisissant vos identifiants Nestor.

Connectez votre compte Nestor a votre banque

Ajout d'une connexion automatique

Connexion

NESTOR rassemble plus de 140 établissements financiers.

Credit Agricole
BNP Paribas
Caisse dEpargne

La Banque Postale (Particuliers)

Sociéte Genérale
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Vous allez recevoir un nouvel e-mail de bienvenue. Celui-ci vous
propose d’ajouter immédiatement une premiére banque a votre
interface personnelle. Cliquez simplement sur le lien

Si votre établissement financier ne figure pas dans la liste, cela
veut dire qu’il n’est pas encore pris en charge par Nestor. Dans ce
cas, vous devez remplir un formulaire en ligne :

1 -Cliquez sur le menu principal, le symbole représentant un
personnage, en haut a droite.

2 —Cliquez ensuite sur Profil & comptes, puis sur Ajouter un
compte manuel.

Ajouter un compte manuel

Entrez les informations & propos du compte, vous pourrez ensuite importer des opérations.

Etablissement : Sélectionner un nouvel établissement pour ce

[ Je donne moi-méme le nom de |

Ajouter ce compte a un établissement existant
([Pas de compte man: D)

Compte : \ \

Saisissez le nom de votre compte

Solde: | |

ger le solde plus tard si vous nele

Type: [ Comptes cheque B

Annuler Créer ce compte

3 —Saisissez les informations demandée (banque, nom du
compte, etc). Une fois le formulaire rempli, cliquez sur
« Créer ce compte ». Vous serez averti par mail ou par SMS
lorsque la connexion sera établie.

Un code par SMS

Certaines banques demandent a identifier le navigateur
Internet que vous utilisez pour vous connecter a vos comptes
enligne. Lors de votre premiere connexion, Nestor va alors vous
demander de saisir un code. Vous recevrez automatiquement
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celui-ci sur votre téléphone via un SMS (cela fonctionne
exactement comme lorsque vous effectuez des achats sur
Internet et que le site vous demande un code de confirmation).
Il ne vous restera qu'a saisir le code et valider.

Ajoutez d’autres comptes bancaires

A partir de 13, il est trés simple de rapatrier vos autres comptes sur
I'interface Nestor.

1 - Connectez-vous a votre interface Nestor.

O O 2 —Cliquez sur le menu principal, puis sélectionnez la rubrique
5 G « Profil et Comptes »
3 —Cliquez sur « Ajouter une connexion automatique vers des
comptes ».
4 — Choisissez I’établissement bancaire correspondant et
cliquez sur « Rechercher ».
5 —Saisissez vos identifiants bancaires (ceux que vous utilisez
habituellement pour vous connecter a ce compte en ligne).
6 —Vous avez la possibilité de sélectionner tous les comptes
détenus aupres de la banque, ou uniquement ceux que vous
souhaitez intégrer a votre interface Nestor.

7 — Une fois votre sélection terminée, il vous suffit de valider.

Si vous souhaitez ajouter un compte ou une carte a débit différé,
la procédure est différente.

QO 1-Cliquez sur le menu principal et sélectionnez la rubrique
O « Profil & Comptes ».

O oS . . ) . L

S 2 — Affichez la liste des connexions a vos établissements

financiers et sélectionnez celui sur lequel vous avez ouvert
un compte a débit différé.
3 —Cliquez ensuite sur I'onglet « Modifier la liste » pour que
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I'interface puisse vérifier la liste des comptes reconnus.

4 —Sélectionnez maintenant le compte a ajouter, puis cliquez
sur l'onglet « Je modifie la liste des comptes » pour valider
les modifications.

Lorsque vous vous connectez a votre interface personnelle,
Nestor met a jour les informations (soldes et derniéeres
opérations) de vos comptes. Pendant cette courte période, il
n’est pas possible de modifier les parametres des comptes.
Vous devrez donc attendre que les mises a jour soient terminées
avant que |'option ne soit de nouveau disponible.

Supprimez un compte bancaire de votre
interface Nestor

Si vous ne souhaitez plus suivre I'un de vos comptes bancaires,
il est possible de supprimer celui-ci de votre interface Nestor. La
procédure est rapide. Pour cela :

1-Connectez-vous a l'interface Nestor avec vos identifiants. OO

2 —Cliquez sur le menu principal et sélectionnez la rubrique O O
« Profile & comptes ». 5 G

3-Dans la liste des connexions avec vos établissements
financiers, cherchez le compte que vous désirez supprimer
et cliquez simplement sur I'onglet « Supprimer ».

Une opération définitive et irréversible

Cette opération de suppression est définitive et irréversible.
Cela signifie que vous ne pourrez plus consulter |I” historique du
compte, la catégorisation de ses opérations, etc.
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Renseignez votre profil Nestor

Maintenant que vous avez rapatrié vos comptes bancaires sur
I'interface Nestor, vous pouvez compléter les informations de
votre profil. La procédure est on ne peut plus simple.

1 -Cliquez sur En savoir plus, en haut de I’écran (a coté de la
mention Remplissez votre profil NESTOR.

OR. En savoir plus,

Votre profi
€ Vos comptes

Nom
86 Vues
Prénom

© nesToR+ Code Postal
& Votre profil Commune
Date de naissance dour ¢ Mois ¢ Année ¢
Informations commerclales
e Profitez de NESTOR* gratuit jusquau 30/11/2018

A Vos notifications
Q Vos labels

@ Vos catégories
N" assuré MAIF et FILIA-MAIF / N° adhérent PARNASSE-MAIF

Annuler Enregistrer les modifications

2 — Remplissez les différentes cases (nom, prénom, code postal,
commune, date de naissance et numéro).

Numéro

3 — Une fois les données saisies, il ne vous reste plus qu’a cliquer
sur Enregistrer les modifications. Le tour est joué.

Les fonctionnalités de lI'interface Nestor

Les actions relatives a la connexion des comptes
Modifiez les mots de passe de connexion

Il peut arriver que vous soyez amené a changer votre mot de passe
sur le site Internet de votre banque. Dans ce cas, Nestor ne pourra
plus accéder aux comptes associés a cette banque, ni synchroniser
leurs données (d’ailleurs Nestor vous enverra un message ou un
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SMS pour vous prévenir du probléme). Voici la procédure a suivre
pour reconnecter vos comptes bancaires a I'interface Nestor :

1-Connectez-vous a votre interface Nestor et cliquez sur le ()O
menu principal, puis sur I'onglet Profil et comptes. O
2 —Identifiez la connexion pour laquelle un changement de mot O @
de passe est demandé. Q

3-Un message va s’afficher. Cliquez sur le lien et suivez
simplement les instructions.

Synchronisez les comptes

Il existe 3 types de synchronisation des comptes sur I'interface
Nestor :

1. Une synchronisation automatique a lieu une fois par jour.

2.La synchronisation a également lieu lorsque vous vous
connectez a Nestor et que la derniere synchronisation date de
plus de 12 heures.

3.Enfin, vous avez la possibilité de synchroniser vos comptes
manuellement. Pour cela, cliquez sur le menu principal, et
sélectionnez Profil & comptes. Enfin, cliquez sur Mettre a jour.

Lorsque votre compte n'est plus synchronisé N

Si vous voyez le symbole « ! » sur fond rouge, cela signifie que \O
votre compte n’est plus synchronisé. Les raisons sont multiples y. W
(établissement bancaire injoignable, problemes d’identifiants, =
etc). Si vous ne parvenez pas a déceler la source du probleme,

vous pouvez contacter les équipes de Nestor a |'adresse mail

suivante : assistance@nestor-par-maif.fr

Les fonctionnalités pour gérer votre budget
Notifications et alertes personnalisées

Des notifications et des alertes sur vos comptes peuvent vous étre
envoyées pour vous signaler un solde trop bas, des opérations
bancaires anormales, etc.
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X

@
OOO

Vous pouvez a tout moment les paramétrer. Pour cela :

1 - Cliquez sur le menu principal, puis sur Profil & comptes.
2 — Cliquez ensuite sur Vos notifications.

3 — Par exemple, si vous voulez étre alerté des que votre solde
atteint un certain seuil, il vous suffit de saisir le chiffre
dans la case Solde bas. Idem pour les frais bancaires, les
dépenses et les virements.

Menu Vos notifications

€ Vos comptes Notifications

mobiles

85 Vues Synthse hebdomadaire =
© nesToR+ Synthése mensuelle =
S sica|  ao0e b G
& Votre profil Soldebas
Dépense si>a 30/¢
Informations commerciales
Versement siza 0¢ = B
A Vos notifications
Frais bancaires si>a 0¢ = G
Vos labels
! Notification de synchronisation - B
Indique Ies Compies qui ont besain d
W Vos catégories
Afficher les montants des opérations et des soldes = G

Grouper les notifications
otification est envo

I urs alertes arr méme temps

Ces notifications peuvent tout aussi bien vous étre envoyées par
e-mail et/ou par SMS. Pour faire votre choix, sélectionnez les
boutons a droite de I’écran.

La catégorisation des opérations

Grace a un algorithme, Nestor catégorise automatiquement une
grande majorité des opérations bancaires. En revanche, vous
devrez catégoriser manuellement celles qui ne sont pas reconnues.
Nestor pourra alors prendre en compte les prochaines opérations
similaires.

Les opérations sont rangées dans deux catégories : celles qui sont
liées aux dépenses, et celles relatives aux revenus.

En outre, Nestor propose une longue liste de catégories
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personnalisées (« Sorties culturelles », « Dépenses vie courante »,
« Alimentation, supermarché », etc).

En fonction de vos habitudes (et de la récurrence de certaines

catégories d’opérations), cela vous permet de visualiser d’un coup
d’oeil la répartition de vos dépenses et de vos revenus

Attention a bien vérifier les catégories

Certaines opérations, en fonction du mode de transaction
(cheque, retrait d'espéce) peuvent correspondre a des
catégories différentes. Ce sera alors a vous de veiller a bien
définir ces catégories et a vérifier qu'elles sont appliquées
correctement.

Catégorisez une opération non reconnue par Nestor :
1 - Cliquez sur le menu Historique.
2 — Cliquez ensuite sur une opération non reconnue.

3 — Une petite fenétre va apparaitre en surimpression. Déplacez
lecurseurdevotresourissurlacasesituée adroitedusymbole
« retrait d’espéces », au milieu de la fenétre).

Opérations parpage: 20 50 100

o

PARIS Retraits d"... -50,00€ [

Plus de détails Annuler Enregistrer

4-Lla liste des catégories va apparaitre. Sélectionnez la
catégorie de votre choix et cliquez sur Enregistrer.

Vous pouvez afficher les opérations en fonction d’une catégorie.
Pour cela, cliquez sur le menu Historique, puis sur l'onglet
catégorie en haut. Il ne vous reste qu’a choisir parmi les dizaines
de catégories disponibles. Un outil vraiment parfait pour maitriser
parfaitement votre budget.
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Opérations par page: 20 50 100

. 0

Mardi 14 Novembre 2017

—| FRANPRIX 5007 9 Alimentation, supe... -1,70 €
~I GRILL ISTAMBUL q) Restaurants, soirées -6,00 €
_] FRANPRIX 5067 9 Alimentation, supe... -10,2T7 €
—| SNCF INTERNET Q Avion/train/bateau... -2450 €

Appliquez des labels aux opérations

Pour affiner le détail de vos opérations bancaires, Nestor propose
de labelliser celles-ci. Vous avez la possibilité d’attribuer plusieurs
labels a une opération. Pour appliquer un label :

1 - Cliquez sur le menu « Historique ».
2 — Cliquez ensuite sur une opération.

3 - Dans la petite fenétre, cliquez sur Plus de détails, puis sur
Appliquer un label.

Gérer vos labels

< labels

Vous souhaitez retrouver opérations relatives & votre maison, votre voiture ou votre activité

Vosabels
permettent de personnaliser votre classernent. Créez-en autant que

professionnelle ? Les Ia

vous le voulez.
auto-entrepreneur

S a la fois, en sélectionnant les lignes Appliquer un label v

aitez supprimer le label affecté a une opération, cliquez sur la croix. mamaison X

Fermer
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Si vous n’avez pas encore défini vos labels, cliquez sur Gérer vos
labels.

Le suivi des comptes

Lorsque vous cliquez sur Historique en haut a droite, Nestor
affiche toutes les opérations effectuées sur vos comptes durant
les 12 derniers mois. Cliquez sur I'une d’entre elles pour afficher
les détails (catégorie, label, etc). Vous pouvez aussi rechercher
des opérations sur les trois derniers mois. En revanche, pour des
opérations plus anciennes, vous devez faire défiler I’historique a
I'aide de votre souris.

2
5 o o
()
. ,(:9 ¢

En cliguant sur Synthése, vous visualiserez vos derniéres
opérations ainsi qu’un graphique représentant votre budget sur
les 6 derniers mois :

- Les dépenses, représentées par une barre rouge, regroupent
toutes les opérations de la catégorie (ou des sous-catégories)
Dépenses elle-méme, ainsi que toutes les opérations avec un
montant négatif de I'une des catégories (ou sous-catégories ) qui
ne sont pas reconnues par Nestor, c’est-a-dire les dépenses Non-
catégorisées.

- Les revenus,représentés par une barre verte, regroupent toutes
les opérations de la catégorie (ou des sous-catégories) Revenus, et
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toutes les opérations avec un montant positif de la catégorie (ou
des sous-catégories) Non-catégorisées.

- Enfin, I’évolution du solde (soit |a différence entre vos dépenses
et vos revenus) est représentée par une ligne horizontale noire.
Vous pouvez bien sur choisir la période que vous souhaitez
analyser.

Les opérations Hors budget

Les opérations de la catégorie Hors budget ne sont pas prises
en compte dans le calcul du solde. Elles concernent tous
les mouvements inter-comptes, tels que les virements. La
catégorie Hors budget comprend les sous-catégories suivantes :
«achats », « ventes de titres », « avances », « remboursements »,
« déblocage prét », « crédits », « réserves », « virements
d’épargne », etc.

Enfin, en cliquant sur Graphiques, vous affichez un camembert
représentant vos dépenses (et vos revenus) par catégorie, ainsi que
leur évolution dans le temps. Vous avez également la possibilité
d’afficher les données par mois, par label, etc. Notez que vos
comptes sont regroupés par type de compte (livret A, etc).

Dépenses par catégorie Barres | Secteurs

Dépenses vie courante

38 % dans 14 apérations

A catégoriser

36 % dans 8 opérations

Sorties, voyages

13 % dans 6 opérations

Total

-810,67 € Sports, loisirs
9% dans 3 operaticns

Transports, véhicules
3% dans 2 opérations

Services
1% dans 1 operaticns
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Si vous souhaitez modifier la liste des comptes inclus dans le calcul
des graphiques :

1 - Cliquez d’abord sur le menu principal, puis sur I'onglet Profil QO
& comptes et sélectionnez Mes graphiques.

2 —Sélectionnez ensuite les comptes que vous souhaitez utiliser OO G
pour le calcul des tendances.

3 — Enfin, cliquez sur le bouton Valider la sélection.

Les autres fonctions utiles de Nestor
Exportez les données de Nestor vers un fichier Excel

A partir de votre interface Nestor en ligne, vous pouvez télécharger
des rapports sur votre situation financiere. Pour cela, il suffit
de cliquer sur le menu Graphiques ou sur le menu Historique,
situés en haut, a droite de I’écran. Ensuite, vous n‘avez plus qu’a
sélectionner les données que vous souhaitez exporter et cliquer
sur Télécharger ces opérations.

Si vous souhaitez importer ces données dans une feuille de calcul
Excel, la procédure est assez rapide :

1 - Commencez par lancer Excel sur votre ordinateur.

QQ OQ

2 — Cliquez ensuite sur « Fichier », puis sélectionnez la rubrique O
« Importer... ». 5

3-Une nouvelle fenétre va apparaitre sur votre écran.
Sélectionnez « Fichier CSV » puis cliquez sur Importer.

4 — Maintenant, vous devez localiser et sélectionner le fichier
provenant de Nestor. Généralement, il se situe dans votre
répertoire de téléchargements.

5 — Une fois que vous I'avez trouvé, sélectionnez le type Délimité
et I'origine Windows (ANSI), puis cliquez sur « Suivant ».

6 — Vous n’avez plus qu’a sélectionner le séparateur Tabulation
et cliquer sur « Fin » pour lire votre fichier Nestor dans Excel.
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Activez le mode discret

Pour une raison ou une autre, vous pouvez avoir besoin de
d’utiliser le mode discret. Toutes vos données financiéres seront
alors remplacées par des « xxx ». Discrétion assurée.

Si vous n’étes pas encore connecté a l'interface, vous pouvez
directement activer le mode discret en cochant la case Se
connecter en mode discret sur le formulaire de connexion.

Si vous étes déja connecté a Nestor, il vous suffit de cliquer sur le
menu principal, en haut a droite de I'écran Sélectionnez ensuite
I'onglet « Activer le mode discret » dans le menu déroulant. Un
bandeau bleu va s'afficher et indiquer que vous étes bien passé en
mode discret.

Pour désactiver le mode discret, cliquez directement en haut
sur « Désactiver, dans le bandeau bleu. Vous pouvez également
refaire I'action inverse en passant par le menu principal.

Supprimez votre interface personnelle

Si vous souhaitez vous désabonner du service Nestor et supprimer
votre profil, voici la démarche a suivre :

1 - Connectez-vous a |'interface Nestor avec vos identifiants.

2 —Cliquez ensuite sur l'onglet Supprimer votre interface
NESTOR, situé en bas de la page.

3 -Remplissez le formulaire et cliquez pour valider la
suppression de votre compte Nestor.

4 — Une fois que votre demande sera confirmée, conformément
aux régles définies par la Cnil, vos données seront également
effacées du systeme Nestor.
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FEEADOOKS ...ttt e 1104
T 0 1= A TSRO W131
Feuille de CalCUl.... .o L76
Fibaro HOmMe Center 2. ....cooiiiiiee it Spécial été 2017
[Tl o 1= g = B SRR $108
Fichier d’8Change ....c.ueieiiiiiee e e W129
FiChier de CONTACES ..c.viiiiiiiiieeeee et 197
o] o T =T g T} =Tor < TP STPR 198
Tl o T g 1Y © SRR PSR PRSI L72
FIChier PArtage ......cooiieeii et e W133
FIChier SYSTEMIE et e $108, W136
[T o= o €= TSR SR PSRNt 197
Fil d7@CtURIITES ..o e 1103
B oottt ettt e st e e e sane e 198
Filtres d’application .....cocuiiiiieieeeee e w134
Financement participatif.......ccoceeiieniiiiie e $105
= (o ) PP PPRRPPRRINE L79
Ty | TSP $102
=T o IO U U PPP L69, 1101
FIASH PIAYET ettt sttt W130
FIIDR ettt ettt Spécial été 2017
[20] o} u (o o [PPSR L76
FOnctionnalités WiNdOWS.......cccueiiiiiiiieiiieeiee et W128
Forfait tElEPhoNIQUE ....c.eeiiieiee e S105
[0 0 =) T OO TP PUUUPOUUPURPPPPPPPPPIRE L78
FOrmMat d& Papier....cc it et L75
FOrmMatage ..ccooiiiiiiiiiiee W132, S109
FOrmatage SiMPIe......uei it $109
FOrmatage bas NIVEAU ......coiuiiiiiiiiieeee e e $109
FOIMUIE et e et e et e e et e e e s sbteeessteeesnneeeesnbaeeennnes L76
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o TN T I TN o =Tl ol U 197
FOUrNiSSEUr de MESSABEIIE ....ciiuviiriieiieeiteerire ettt 197, S101
[ =T [0 1T Lol R PROUSTPRRN M141
S OO P T OPPORUPPTPPRROPOTN 198
FUITHD .ttt ettt e sttt e st e st sabe e st e e sabeesanee s L78

(G100 [=1 £ RO T PP PP UUPR PP S104
(G101 4 - OO P TP PP PPPP RO PPPPPPRPO W135
[o Lo T3 1o [ 1= SRR 197
(CF 1Yo 11 I o VYA ORI 1105
(CT=Ty ale] g We [V e [0 [V T=INe (U U UU PP W132
Gestionnaire d’appliCatioN .........ioiuiiiieiiiec e e e L71
Gestionnaire de Mots de PaSSE.....uuiiiiiieiiiiiiiiee e $103, 5106
GeSHONNAIrE dE SIMIS ... . ettt s e e L71
(€] [T =T o [T o Jo LY =] SRS W131, L74
(G731 | OO PRU PRSP 197
GOFUNGIME ettt ettt e s et e e st e e s sabeeeesbbeeesnnne $105
[Clo o] ={ 1T USROS 1102
Google AsSiStant HOME......cccouiiiiiiieeeeee et Spécial été 2017
GOOEIE AULNENTICATON...c.utiiiieiiee e e e e e e et e e e e breaeeaes S110
GOOEIE CHIOME .ottt e et e e e e aae e e eneeas 198, 1101
GOOEIE DOCS ...ttt ettt et e e e et e e e et e e e e stb e e e s eataeeesbaeeeeatbeeeeaasaaeesaaaeaaan L73
GOOEIE DIV ...ttt et et e e e st e e e e tbe e e e atae e e steeeeesabeeeeannes L73, 1104
Google HOME CONLIOl .....vviiiiiieccieeeecee e e Spécial été 2017
GOOEIE IMIAPS ...ttt ettt e e e et e e e et e e e e sate e e e eabeeeeeataeeesabaeeeenaraeeaannes 1105
GOOEIE PROTOS ...iiiiiiiieeeee ettt e ettt e e et e et e e e e taeaeen L73, L74
GO0O0EIE PhOtOS BACKUP c..uviiieeiiiee ettt ettt e e e e e an L74
GOOEIE SNEELS .. ettt e e et e e e e are e e eareeas L73
[CYo Yo =d TR [Te [T SRS L73
GOOEIE Wi-Fleiiiii ettt e et e e e e tae e e e e abe e e e etae e e earaaeesabaeeanns M141
GP S ettt ettt e e a e et e ettt e et e e ba e e naae et baeeabeeeteeenres 1105
GrAVEE UN CD ..ttt ettt e e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e nansbeneeeeeeanan L72
GraVver UN DVD...cooi ettt ettt et e e e e e e e e e e e e anneean L72
(O TU T o] o n (o [U LI PP PP PPPPPPPPPPPPPPPIRE M134
GraVity HOOK ...t e e e e et e e e sta e e e e abee e eeas ennes 199
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LG 1 PSPPSRt L70
Groupe de travail ..oc.eeeceeeieee e W133
Groupe réSideNtiel ....cocueiiiiieii e W133
Groupement résidentiel..........eoiiiiiiie i W133
(CT o8] oo o PP TP PRSPPI 1106
(G 01 PP PPPPRNN 199
H

H.264, H.265. . iieiieeiiieesiie ettt ettt ettt et e et e s ba e e be e sbbeenbaeebaeesaeebaeenseeenes L78
[ T T=T ol ] T T =L TN S106
[ | T USROS L78
[ 1 SRR UPS M134
HDIMI ottt sttt s et e st e s abe e st e e eabeesabeesnbeesabaeens sraeennneenn M134
[ | SR UPRRURPR S109
HiStOriqUE d’aPPeIS coceerieeeiiee ettt e et e e e e e sarae e L71
Historique des fIChIEIS ....occuiii et w127
HOMEKIT . eeeeeee e ettt e Spécial été 2017
HOMEHUD e Spécial été 2017
HOMEPOM. ...t ettt e Spécial été 2017
HONOK BA, HONOI O ..ot e et e e e e e e e e e e e e e s e aaaanneeeaes M139
Hotmail.com, NOtmMailfr ..o 197
HP ENVY 5640 ...iiiiiiiiiieiie et eiee et st et esreesteesibeessteesabeesnseesabeesnseessteesnseesnsens M132
HP Office JEt 250 ...iiiiiiiiieeciieece ettt et eaee s M132
HTIMIL 1ottt ettt et et et e e b e e baeebeeebbeensee e baeeseaens M138, 1104
HTIMILS ettt sttt st e e st e s b e e s be e s abeessbeesnbeesnbeesnbeesnbeeenseesnres L69, 1101
[ Y T RS STRPT 1101
HT TP, HTTPS ottt ettt ettt et ettt e et e et b e e e e ebaeebeeenbaeeseeennes 198
HWIMONITOT et e e e e ettt e e e e e e e e eeeeeeas L79
I

([ \Y, FoTe [T PSR P TP PRRUPPPRRUPPUPON 1105
To L= aku} 1 F= Y PR RSRR $103, S110
Identification €N deUX ELAPES ......eeeeeciiiiiciee e e 5103
10T =TSP PP L71, L74, L75,L77,1103, L78
IMage PUBIIQUE/ PIIVEE ....oocveeeeee ettt ettt ettt eaae et s 1103
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IMAEE ISO et e L72
IMAEE SYSTRIME ..ttt sttt sttt et e e st e sneenane W128
[0 To TP RPTPUPPPPN 1105
IMIPIIMANTE. ..t e s e s w133
Imprimantes (jet d’encre, laser, multifonctions)........ccccceevciiieveeccieecie e M132
Imprimantes (monochrome, couleur, ECONOMIQUE) ......cvveereeereeereeeienieniierieeneenn M132
IMPriMaNtes PhOTOS .....coiiiiiiiiie e M132
IMPFIMEr €N PDF ... s e s L69
IMPOrEEXPOITTOOIS ..ottt nee e 197
IMporter (CONTACtS, MESSAZES)....eiueereerieeiteieeieereenteeteetestesee e see et et enbeeebesaeesaees 197
FMPOES.GOUVIT oottt ettt saneena s 1100
g [ PSS $109
(Yo 1= L n (o] s ISP U W129, S109
INFOrMAtiONS MESEAU ..eiuviieeeiiie ettt st e e s s e e e staeeeenes W136
INEEI B250-EXPIESS .eeeueiiiiieiieeiiitesitee sttt site ettt et sttt sttt e s n e st e sanee e M134
INSTAGIAM ittt

a1y =T PR S
INSTAPIC .. ettt e e e e e e e st e e e e e s et b et e e e e e e e anaes
LYo A | (= PP PPPPOPP
Internet Explorer

Internet Security ESSENTialS.....cccuiiiiiiiiiiiee e $102
INValid PArtition tADIE ............ocuveeiueiiiiieic e $108
Invite de commandes........cccccevveeeeeeeeeecnnnnen... W128, W130, W136, S107, S108, S109
101270 72 P PO P PP PPRRRPPRON 1105
[0 0] 2o T- T F SRR 1105
1@ 1S e PP P RO PP PPTRUPPTOPPPPPPN 1105
TDCONTIG ettt st st b e ae e W136
IPhONE 7, IPRONE SE ...t e et e e e e e aaaaaeeeeas M139
IPVA, TPVB ...ttt sttt ettt ettt e e s beeeanee s $102, S107
J

JACKEIY MINT..eiiiiciee e et e e e e et e e e e atbee e eanaeeaes M135
JACQUELLE (CD, DVD) ..uevieeeeiiie e ettt ettt ettt e e ette e e et e e e e bt e e e eaaaeesateeeeensaeaeanns L72
JAV e, W130
JAV A C I P 1101
JBL SOUNAGEAN ... ittt ettt et e e st e e e st e e s eanteeesbeeeeeas M133
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JEU DVR ettt e et e e e ra e e e e a e aeeeeanas W134
JEUX EN TIBNE .ttt s 199
JPGiaeeeee et et M138
K

KASA e e e e e et e e e sta e e e e areeeennes Spécial été 2017
KBEPASS ettt s S103
(1G] o] o AP SRR USRI L78
KINAIE e e e e et e e et e e e e tb e e e e aaaaas M138, 1104
Kindle PaperWhite ....cccuviiieeiiii ettt e et e e e eaees M138
[1€0] o To TP TSRS PRSP UUPPPPRPRROt M138, 1104
Kobo Aura One/ 28 édition/ H20 28 €ditON ......ocvvveevveiiieieee e M138
KODO EBOOKS ..eiieeieieccttie ettt ettt e e e e e et e e e ta e e e e tbe e e e eara e e e araeas W119
L

Large SYSteM CAChe ....uviieiiie et ettt W129
|aSSUIraNCeretraite.fr . i e e 1100
LASTPASS .uveieeiiiie ettt e e ettt e ettt e e et e e et e e et e e e e ar e e e e earae e e e areaean 1107, S103 , S104, S106
JASTWAKE ...ttt e e e e et e e e e st e e e e et e e e sareeeeaataeeeanes W136
I 1 (=T Lol TSRO PORUPURTRPIRIN W136
LD I ettt et e e e e e e e e e et e e e e —— e e e ebaeeeeateeeaattaeaeabaeeeataaeeaatraeeeanraeeaanres 197
L8 VIOt UL s 1102
=T o1 U W132
Lecteur de gIYCEMIE ......eiieeee e et et M133
Lecteur de réCUPEration ........ccocuieeeeiiiee ettt et W127, 5108
Lecteur de SMS @ VOIX NaUte .....c.ueeeeeiiiiecieec ettt et 1105
LeCteUr BraveUr OPTIQUE. i e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeaees M134
Lecteur MUITIMEIA .......viieieee e et ee e e e aae e e e eabeeeeenees L69
LB CEEUI FESEAUL.....uvvieeetiiee ettt e e cttee e ettt e e e te e e e et e e e e tbeeesestaeeeeaaaeeeesreeeannsaeeeannees W133
LECTRUN VIFTUR .ottt e e et e e e ta e e e s aeeeeeareeeennns L72
Lecteur WindoWs IMEIA .......uuiiiiiiiiiiiiieei ettt vaan e e e e e e s enannees L72
LECEUIE VOCAIE ottt ettt e et e e et e e e e tb e e e e eataeeeeabaeeeeareeeanns 1104
[EGIFIANCE.GOUVST ...ttt et e e et e e tae e e enaeas 1100
LENOVO MOTO G5 PIUS ...veieciiic ettt ettt e e et e e e are e e eaaaeas M139
LG HUD RODOT ..ot e e et e et e e e eareee s M133
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LG KLO 2007 e M139
Librairie €N lI8N@. . it s 1104
(] o] =10 ] 73 (ol Y USSP L69, L79
LiBNtChArge CitY..eooueieiieeeie ettt et st M135
L= 1= OO O O PPPPPRTN L76
L] o TS PP OO PPUPPRPRPOR 1102
IR U ) U UUPPP PRt L72
LIFE UN €D cteiieeieeeeeeee ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e e e s bar e e e e e s aaeeeeanas L72
LIF@ UN DVD eiiiiiieiiiiieeee ettt ettt ettt e e e e sttt e e e e e e st e e e e e e s s annreeee s L72
[Ty =T0 ] TP PP UUPPPPPPPPRN W134
LiSEUSE ElECrONIGUE ...eeiiiieiieeiie ettt ettt st M138
LIVFT ettt ettt s e n e b e sne e 197
LiVI@ NUMEBTIQUE .ttt et st M138, 1104
T Yole 1l oo o 1= USSR 197
Logiciel de MESSAZEIIE .ecuviiiieeiiieeeeeiee ettt s 197, L69
LOGICIEIS GratUitS...cuueeiueeeeiie ittt L69
LOBIMEONCE ...ttt e e $103
[0 01T PRSPPI L78
[0 0 011 o 1| =SSR R W135
M

MG SaT .ttt e e et e e e ara e e e eaaaes M140
Maillage SANS il ..cc.uveeeeieee e M141
IMAINTENANCE ...ttt e et e e e e e W130
IIGIWGAIE ..ottt s sttt e st e st e e st e e ssbeesabeesesabeenaes L69
Malwarebytes Anti-malWware .........cccoccvveeieiiie e L69, L79, 198
LA S i e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaas L75
Y Lo [T =R o I 1T O PPPPPPPPPRt 198, 1107
Masque des diapOSITIVES ..o e e e e e e anes L70
Y 1 d o] SRR L78
MAXOAK 50 000 MAR c.eouiiieiiieiiee sttt ettt sire e sae e s teesebeesiaeesaaeesaseenenas M135
1Y/ D41 s To T TP 1101
MEAIACOAET ...ttt ettt s et e e s i be e e e sabteeesaneaeeas L78
MEMOITE LAMPON .t ceie et e et e e et e e et e e e et e e e eeareeeesabaeeeesraeeeanneas W129
MEMOINE VIFTUEIIE ..eeeevieiie ettt ettt ae e saeesaee e W129
IMIEMOITE VIVE .ottt et eabaar e e W129, M134, M137
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MENU CONEEXTUE ...ttt
IMESSAEE PIIVE ..ottt ettt ettt ettt sttt sttt st e st e st e s bt e sbeeebeesbeesneenas
VIESSAEEIIE ..ttt ettt e e s e e s e e s e e s
MeSSaErie INSTANTANEGE ....c..uiiiiii ettt s
Messagerie privée/ sécurisée
VLB SAEES ettt e e e e s
MESSALZES (E-MAII) .eeeieiieeiieiiieee et e et e b e be e e reeenes
MESSAZES CrYPELES ..ttt ettt ettt s e sttt e s e s beeenees

MICTO-PAIEMENT ..ottt e e e e

ol 4o 1Yo ] i S
MICroSOft Print fOr PDF.....cueeiieiiie ettt e st e e e e e e
Microsoft Security Essentials
IVHEITYTEXT <ottt sttt e st e et e s b e sanee s eenee s
Y T Y o o PO PP PO ST OUPIPN
MiIraxess MirabooK ......ueieieiiiiiiieee e e e e s

Y TR =T I o o o1 P RPRSTPRRRIN
Y TR T ol o F- = (TP PP PPPRPOPPRPRI
Mises a jour
Mise a jour automatique........
Missing operating system

Mode bureau........
Mode conduite
Module comPIEMENTAINE ..c...eeeiiiiiieeiie e
77 2

1Y/ Te] o111 PRSP
MOTE JEU ..ttt sttt e sae e s e saee s

Y/ Fo o [ T=Yor d U] o TP RO UPUURRRRRIN
Y/ Fe Yo [N o TV ) ST U OO O PURRRRRRRRN
MO PASSIT.eeiureiiiieiiiieie ettt et st
Y/ ToYo [N =1 o] [=) u RO UUPURRRRRRRIN
MO VOITUIE ...ttt ettt ee e e e e e e e etr e e e e e e eeesaasbeeeeeeeeennsrareeeaeaes
MOEIE dE CharZEUI ....coeiiiiieee e
IMIOQUIES ettt e e e e et r e e e e e e s eba e e e e e e eeseeabaaaeeeeeeeennnnnees

64 Le Conseiller Windows / décembre 2017



Spécial NOEL - Index 2017

MONBESESEIIBI.COM .....veeeeeee ettt e e e e et e e s eaaa e e e saaeeeens 1104
MONTAGE QUAIO .eeueiieiieeiie ettt ettt et e st sabe e st e e st e e snnee s
Montage photo ...

Monnaie cryptographiQUe ......cocueiiiierieiiiieeiee et S105
IMIONTAEE ...t e e L78
MONTEr UN DVD VIO ...vviiiiiiiee ittt sttt e st e st e e s e e et e e s snsaeeesnbeeeenes L72
(1Y T Yol g =l Yo] T[T USRS M133
MOOIEIPASS IMIINT ettt s st st ne e s $103
Mot de PasSe....ccccevcveeeriereeerrinennnn §101, S103, S104, S106, S108, S110, W133, W136
MOtEUr de rECNEICNE ... uiiiicee e e e e 1102
1Y@ L PPN L78
MOZilla FIrefOX ...ccocuieeeeee e L69, 198, 1101, 1107, S106
V(T ¥4 11 =T I o 18T s Ve [=T4 o1 [ PR L69
IP 3 e L69, L72,L78
LAY 2 U UPTPRPIN L69, L78
IVIPE NOTES .. e e e e e e e L71
1Y o] S - 1ol o 1= SRR L71
Qg EYole] o] = O PO PP P PO PPTOPPTOPPRPPPRIO W128
IVIUTEIDIISE 1ttt ettt sttt st e st s bt et e s be e e b e snneenas M140
V1] L o T=Te [ - ST L69
IVIWWV ettt e e e e et et e e e e e e e e taa e e e e e e e e et e aae e e eeeaeeraaaann L78
IMIUSTQUE ettt ettt e e e e e s e e s esneeesnneeeeas L71
IMIY CIEFOBN .t e e s e s na e e s 1105
MY RENAUIT .ttt sttt sa e s s e enee 1105
MY FOX ALQIIM 1ttt Spécial été 2017
MY PEUZEOT AP .. ittt 1105
MYCONECEIONS T ..ottt L72
MYPRONEEXPIOIEE ..eniieiite ettt sttt sttt e s e L71
N

Navigateur.....cccevviieeeeiiee e, L69, 198, 1101, 1107, W128, W131, S103, S104
Navigateur Par défaUt........ccuiii et e e e aree e 198
NAVIZAtION PrIVEE ....eiiiiiiieeeiee ettt et e e eabe e e e eaaaee e e taeeean 198, 198
ININTE@.COM oottt e et e e e e e e e e a e e e e e e e sesaaeeeeeeesaranneeans L69, L79
NEro CoVEr DESIGNET i, L72
NETATMO .eveiieiiiee ettt e et e e et e e e eta e e e saaeeeeareeeennes Spécial été 2017
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NEEPIWIZ 1ottt ne e s W128
Nettoyage dU diSQUE ....ccueiiiiiiiieiieeeee e e W130
Nettoyage du Matériel ........ceoviiiiieiiiieec e W130, M136
Nettoyer I'eSpace liDre ..o W128
NETLOYEr 1€ FEGISTIE c..eeiieiie et W128
NiVeau de ProteCHiON ...ccc.eiiiieiieeiieeeee e $107
NOM 8 HOMAINE...eiiiiiiiieeiiiie ettt e e e e et e e e sbaeeeentbeeesnanaeessnnneeenns S106
NOFMES HTIMIL . e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeas 1101
NOIMES Wi=Fi .ttt e e e e e s s bbb e e e e e e e sinnees M141
NOTE WED .ttt ettt e e e st e e et e e snabeeeesbaee e e e ennes W131
N[0 =S URPPN L71, L77
[\ Lo u 1 [or=Yu o o [PPSR PTPRRN L71
NV I SRS W128, W132, S109
NVEGIA ettt e et e e e e e s r e e e e e e e eeatareeeeeeeeennnraeeeas w130, M137
[N U1 Y=Y o 1Y =T SRS M132
INUMEBIO 1ottt iitiee ettt e e ettt e eet e e st e e e sttt e s e seaateeesbaeeessseeesssaeeesnsaeesasseeesnnseaeesnseeesanes L76
NUMEIO 08 PABE..uuieiiiieiiieeiiite ettt ettt ettt e st sa e st e e st e sbeesabeesneenaee L75
NUMETIO 08 POt ettt sttt sttt sbeesabeesanee s 197
N UL Y=Y o} = u o T o P RPRSRRPPRRRIN L71
0]

ODbjJetS CONNECTES .....vveeeeiiiieeeee ettt et aae e Spécial été 2017
(0 101 SO PP PPOUPPPP PPN M132
(O To1 =] o L= O PP PPPPPPPPNN 1101
(0] 211V B PO PR PU PP UPPPPPPI W132
ONAES Wi-Fiueiiiiiie ettt sttt e e st e s eabte e e sbaeeeeas M141
ONAUIBUL ettt et st e e e e s baeeaeeebaesbeesbeeenseeenns M140
(0] 0 1=1 DT ¢ V7 SRR 1104, 1107
ONEPIUS 5 oottt ettt ettt st e e be e st e e e bee e baeebeeebaeenteeenne M139
(0] 0= 1= USSP W134, W128, W129
(0] oY= o] DAVES 1= (] TSRS UROUURPRRP M138
(07011 0 10 1Y/ | PP PPPPPPPPPPPPPPPRS L70
(0] 01T - TP RRUTUPPOTPPON 1101, S106, 1107, L79
Operating system NOt fOUN................cociueeeeeiiee e e et et e eeetaee e S108
(0] o1 =Y u o] o IR USSP UURRURUPTRPROt L76
(O] u10 4111 u o] o TPt W128, W130
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OULIS SYTRIME 1.ttt et e e e st e e et e e e saete e e ssaaeeeennbeeeesnseeeesnsnes L69
OULIOOKFT ettt st sttt sttt et e sneeeanees 197

P A e, L75
PagE INtEINET. e 198
PaiemMENt €N [IGNE....ciiiiiiieceee et et $105
PAIEMENT SECUIISE ...eiiiiiiiieiieeee ettt st e st e st e e e sbe e ebe e sabeeebeesates S105
PAINT 3D utiiiiie ittt e et e et b et e e ba e e e e e taeenaae et w134
PAINTNET ettt st s be e s e e e st b e e s aae e sabeestaeentbeenaaeennaeenaenae L69, L79
PaYBYPRONE. ....eii e e e e et e b e e s aa e e e e aare e e eearearas 1105
Panasonic LUMIX GHS ..coooiieeeee e e e e M133
Papier GleCtrONIQUE....c.viie et e e ettt e e e ar e e e M138
[T =) (o TN e [T ST Sur-tension
M140

PArAMEBEIIES .ttt ettt sttt e et e et e et be e e e raeenaaeee w134
Parameétrage automMatiQUE .......cocueieieiiiie e et e ettt e e e e eeae e e e eaaeeeeeareeeenes 197
Parametres de dEMArTaZe .......ccouuiieiciiee ettt e et e et e e e e ab e e e eenaaeeeeanes
Parametres des COMPLES. ......uiiiiiiiee et et ettt e et e et e e e e e e e eta e e e eaaaeeeetreeeenns 197
ParamMELreS SYSTEME ... iiii ettt et e e e e e e et e e e et e e e s are e e e etaeeeeans
Paramétres Windows

Parasol CONNECLE.......cccuiiiiiieee e et e Spécial été 2017
PArE-TRU...eiiiii ittt S102, 5107, W134
P Al e, w133
Partage en ligNe .......ooooviii i L73, L74,L77,1103
Partage privé/ PUBIIC......cuiiciiiiiecce et L73, 1103
Partager (fIChi@r) c...uee e e L73, w133
Partition SYSTEMIE c.uveii ittt et e e e e e e e et e e e e abe e e e naes W132
PartitioNNEeMENT. ... s W132
PartiTIONS ... e e e e e e e e W132
PASSWOIAS .ttt ettt e s e e e st e st e e e s b e e e e e nanee S104
PaSSWOIA SAfE c.uviiiiiiiiecet e et en $103
PAYLID 1ottt e s e e et e ba e e be e e bae e sbeeebeeean S105
PC YDA ottt e e et et e e e et e e e e eabaeeeaaean W131
O - ot | LT UPTOUPSURRRRPRN W131
Pl EX PSS ieieeeieee ettt a e e e e e e e e e e e e aaaaaes M137
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o ] R 197
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ProtoCOI-WaVE..........coouiiiiiiiiiieiieete ettt Spécial été 2017
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SOMTY BOX 1ttt Spécial été 2017
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VITUS etetiiie e e et e e e ettt e e e e e e e ea it e e e e e e esesaaa e e eeeeesaraaa e eeereraraanaeeeerrrarnnnnnns $104, S108
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SERVICE CLIENTS SERVICE DE REPONSE AUX LECTEURS

Le service clients se tient a votre disposition Un probléme urgent avec votre ordinateur ?
pour toutes vos questions concernant : Une question dont vous n’avez pas trouvé
e |a livraison de vos mises a jour la réponse dans Le Conseiller Windows ?
¢ vos changements d’adresse Ny

PAR TELEPHONE
Attention : pensez a préciser votre numéro Les mardi, mercredi et jeudi, de 9 heures a
de client, mentionné sur votre facture, pour 12 heures, en appelant le 01 39 66 02 24.
faciliter le traitement de votre demande !

PAR E-MAIL
Ce service est ouvert du lundi au vendredi Adressez-vous a Pierre Foulquier et son équipe
de 10 h a 17 heures. d’experts :

. ;| . support@editionspraxis.fr
serviceclients@editionspraxis.fr

Tél. : +33 (0)139 66 02 24 PAR COURRIER POSTAL

Le Conseiller Windows Le Conseiller Windows
Service Clients PRAXIS Service réponse aux lecteurs
33, avenue de Saint-Cloud 33, avenue de Saint-Cloud
78000 Versailles — FRANCE 78000 Versailles — FRANCE
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sauraient étre tenues responsables d’un quelconque préjudice matériel ou immatériel, direct ou indirect tel que le préju-
dice commercial ou financier ou encore le préjudice d’exploitation liés a I'utilisation des logiciels ou conseils fournis par
les éditions PRAXIS. De méme, il appartient a I‘abonné, ou lecteur, de prendre toutes les mesures appropriées de fagon
a protéger ses propres données et/ou logiciels de la contamination par des virus, des intrusions ou tentatives d’intrusion
dans son systeme informatique ou des contournements éventuels par des tiers a I'aide ou non de I'accés Internet ou des
services des éditions PRAXIS. Vous pouvez contacter nos auteurs ou des experts par courrier, fax ou Internet. Ces services
sont soumis a conditions : les questions doivent étre en rapport avec le titre de I'ouvrage auquel vous étes abonné et
votre abonnement en cours de validité. Ces services sont personnels. Ils sont réservés a un usage exclusif et non collectif
de I'abonné (méme n° d’abonné). lls ne sont transmissibles en aucune maniere. Une seule question a la fois peut étre po-
sée. Pour I'ensemble de ces prestations les éditions PRAXIS sont soumises a une obligation de moyens. La responsabilité
des éditions PRAXIS ne pourra dés lors étre recherchée et engagée en cas de non-réponse ou de non-réponse partielle a
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